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Tally

Almpressora Dascom Térmica D7-230 oferece durabilidade,
precisio e desempenho com dimensdes reduridas. E ideal
para aphcaches onde o espago & hmitado

Com design inteligente, a impressora & de facl operagao
permite abrr a tampa am um espaco mnimo e alimentar o
papel de modo muito simples @ répido

As teclas do pained sdo de identificac o clara, o que simplifica
a operagdo e torna a DT-230 eficiente e facil de usar

Com um mecanismo muito robusto e resistente, a 0T-230
assegwra uma operacdo com altissima confiabildade,
caracteristica fundamental em ambientes de impressdo
rapida de transagbes comerciais em balcies e frente de

Confaguracio & Conectradade desponbred

* [nternaces UISH & Saida de gaveta padrdo de 1abrca em todos 03 modelos

Interface Sevad Dpconal
Interface Paralela Dpconal
Interface Ethernet Dpcional
Interface 'Wi-F Dpoonal

+ Ahta velocidade de impressdo

* Facl recarmregamento do papel

* [iversas opcdes de conectividade, incuindo Wi-Fi
= Emulagdo ESC/POS

* Guilhotina de alta durabilidade

+ Suporta mpressdo Modo Pagina

* Resolugdo de 203 dpi

loas

A Dascom DT-230 possui interfaces conectadas por
cabo (USB, Serial, Paralela e Ethernet) e também disple
de conexdo Wireless (Wi-Fi), tomando-a perfeita para
instalapbes nos ambientes mais dificeis e complicados

A fonte de alimentacio externa simplifica a instalagio e o
controle de estoque, pois a meésma configuracio do produto
podéra ser usada em mstalaches nos diversos estados do
terntno brasilero

A DT-230 estd pronta para ser usada em diversos segmentos
do mercado, seja no vareo, na drea da sadde, abmentagdo
ou servigos de hospedagem
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Capitulo 1: INSTRUCOES IMPORTANTES SOBRE SEGURANCA

1.1 Leia as instrucoes de seguranca antes de usar a impressora:

e Cologue a impressora sobre uma base soélida e nivelada para que ela ndo
sofra quedas;

e Jamais instale a impressora nas proximidades de lugares onde haja gas
inflamavel ou substancias explosivas;

e Assegure-se de conectar a impressora a tomada elétrica com a voltagem
apropriada;

e Na&o exponha a impressora a temperaturas altas ou luz solar direta;

e Nao aproxime substancias liquidas da impressora;

e Proteja a impressora contra choques, impactos e vibracodes;

e Desligue a impressora e o computador antes de conectar o cabo da rede;

e A cabeca da impressora pode ficar muito quente. Portanto, espere algum
tempo antes de tocéa-la;

¢ Nao faca nenhuma operacao ou acao além das recomendadas neste
manual. Em caso de duvida, contate a Dascom Brasil;

OBSERVACAO:

Para o servico e suporte entre em contato com a Dascom Brasil, através
do e-mail suporte@dascombrasil.com.br.
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Capitulo 2: GUIA DE INSTALACAO DA IMPRESSORA
2.1 Abrindo a caixa da impressora:

Abra a embalagem, retire a impressora da caixa e remova o restante do
material de embalagem;

Verifique se a impressora tem algum dano visivel de transporte e itens faltantes.
Se vocé encontrar algum dano de transporte ou algum acessorio faltando, entre
em contato com Dascom Brasil;

\J

Guia de ;' *<3 l
instalagéo | A. ( :

Guarde o material de embalagem para transportes futuros;

O conteudo da caixa varia de acordo com diferentes especificacées de
pedidos;
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2.1.1 Conectando a impressora na energia elétrica:

0 Verificando a voltagem do adaptador de energia
Antes de conectar o adaptador de energia a tomada elétrica, verifique se a voltagem esta cor-
reta. Se vocé conectar o adaptador de energia a energia com a voltagem incorreta, isso pode
causar um dano elétrico ao adaptador e a impressora.

1. Certifique-se de que a impressora e o computador estejam desligados

2. Conecte o cabo de energia ao adaptador de energia , e conecte o adaptador de energia a
interface de fornecimento de energia atras da impressora . Certifique-se de que o cabo de
energia esteja conectado de forma segura. Conecte o plugue do cabo de energia a tomada elé-
trica na parede

m Ligar e Desligar
1. Pressione o botao liga/desliga para a posicao “I” para ligar a impressora.
Assim que estiver ligada, o indicador LED liga/desliga se iluminara.

2. Pressione o botao liga/desliga para a posicao “O” para desligar a impressora.
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2.1.2 Ajusto do Sensor de pouco papel:

Abra a tampa da impressora. Vocé vera uma alavanca preta dentro conforme mostrado abaixo.

Aimpressora tem um sensor de fim proximo do papel que informa que o rolo de papel esta terminan-
do. Quando o papel esta terminando, o LED do papel acende uma luz vermelha.

Se vocé achar que ndo ha papel suficiente no rolo quando o sensor de fim proximo do papel é ativado,

vocé pode mudar a configuracao do sensor de fim proximo.

Ajustes:

A alavanca do fim proximo de papel é ajustavel continuamente de “1” a “6”.
1. Minima quantidade de papel até que o (Diametro do rolo de papel em torno de 26mm)

papel termine.

2. O papel fica até que o papel termine. (Diametro do rolo de papel em torno de 27mm)
3. O papel fica até que o papel termine. (Diametro do rolo de papel em torno de 28mm)
4. O papel fica até que o papel termine. (Diametro do rolo de papel em torno de 30mm)
5. O papel fica até que o papel termine. (Diametro do rolo de papel em torno de 32mm)
6. 0O maximo de papel fica até que o papel (Diametro do rolo de papel em torno de 33mm)

termine.
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2.1.3 Instalando uma bobina de 80mm:

1. Pressione a abertura da tampa para abrir a tampa.

2. Alnstalacdo correta da direcao do rolo de papel.
f
] 0)

3. Remova qualquer parte do centro do rolo usado, e carregue o novo rolo de papel.

4. Puxe um pouco de papel sobre a tampa do cortador conforme mostrado na figura da esquerda
abaixo , depois feche a tampa e corte o papel conforme mostrado na figura da direita
abaixo
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2.1.4 Instalando uma bobina de 58mm:

Se vocé quiser instalar o rolo de papel de 58mm, abra a tampa da impressora, vocé vai ver um guia de
rolo de papel do lado direito do portador de papel.

@ N&o mova o guia de rolo de papel diretamente da direita para a esquerda para evitar a quebra

do separador.

1. Segure o guia de rolo de papel e cuidadosamente puxe-o na dire¢do da seta.

2. Mova o guia de rolo de papel do lado direito para a posicao especificada perto do meio do portador
de papel, e cuidadosamente coloque-o na posicao especificada.

3. Entdo vocé pode instalar o rolo de papel de 58 conforme a instalacao do rolo de papel de 80mm
acima.

L 80mm

Guia do rolo de papel

| 58mm
f
2.1.5 Especificacoes do Papel:
Tipo de papel Papel térmico especificado
Formulario Rolo de papel
Diametro do rolo de papel 83 mm {3.27”} maximo
) . Diam. min. principal 13 mm
Dimensoes
Preparar rolo de papel largura 80+0,5/1,0 mm
Largura do papel 79,5+ 0,5mm

ATENGAO

® O papel ndo deve estar colado a bobina do rolo de papel.

® A quantidade restante do rolo de papel quando o fim préximo de um rolo de papel
é detectado varia dependendo do tipo de bobina.
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Area de impressdo

A area de impressdo de um papel com largura de 79,5+ 0,5 mm {3.13 + 0.02"”} € 72,2 + 0,2 mm {2.84 + 0.008"} (576 dots)

e 0 espaco do lado direito e do lado esquerdo é de aproximadamente 3,7 + 2 mm {0.15 + 0.079"}.

Largura do papel

79.5%20.5 mm [3.130.02" ]

%‘—KO.M] +0.05 mm {0.056 £0.02" ]
Huogd [0

72.2%0.2 mm {2.84£0.079}

]

3.7%0.2 mm {0.15£0.079} 3.7£0.2 mm {0.15£0.079}

Todos os valores numéricos séo tipicos.

Posicoes de impressao e corte

Ultima linha de um recibo anterior

Posicéo de corte manual m— Ser e AR R A

l | Aprox. 29

Posicdo da lamina do / """"""""""""
cortador automatico Aprox. 15

Centro da linha / ; : -
Area de impresséo

pontilhada da impressdo ~

? Direcédo da alimentacéo do papel

e T e

Unidade: mm (Todos os valores numéricos sao tipico)
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Capitulo 3: ASPECTOS DA IMPRESSORA E DOS ACESSORIOS

3.1 Aparéncia e Acessorios:

Os componentes da impressora e suas fungdes sao mostrados abaixo:

Tampa da impressora

Tampa do cortador

Feed (Avanco)
otdo Abrir a ‘

Botéo Liga/Desliga Tampa

Componente Funcdo

Tampa da impressora Abre a tampa quando estiver abastecendo o rolo de papel.

Painel de controle Mostra o status da impressora.

Botdo Liga/Desliga Liga ou desliga a impressora.

Tampa do cortador Protege o cortador automatico e libera o papel atolado do cortador.
Botdo Abrir a Tampa Pressione para baixo para abrir a tampa da impressora

3.1.1 Interruptores de Energia e Painel de Controle:

1) Indicador LED

Nome do Indicar LED Estado Descricao

Aceso Ligado
POWER (verde) Apagado | Desligado

Apagado Normal
ERROR (vermelho) —shadace 200

Apagado Normal
PAPER(vermelho) chso Sem papel
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2) Chave liga-desliga (Interruptor). O Interruptor de alimentacéo esta localizado
na parte frontal direita da impressora, pressione "I" para ligar e pressione “0” para

desligar;
-J =] |

3) Tecla de alimentacéo do papel (Feed Key).

e Funcao de alimentagéo de papel;

Pressione a tecla uma vez para uma linha de alimentagao de papel.
Mantenha a tecla pressionada para executar um avango de pagina.
e |mprima a configuracao;

Desligue a impressora uma vez que o papel esteja carregado. Mantenha a chave
de alimentagao pressionada e ligue a impressora para imprimir a configuracéo
atual. Para imprimir o auto teste em seguida, basta pressionar a tecla de
alimentacdo novamente para imprimir 0 auto teste. Caso nao queira imprimir o
auto teste, desligue a impressora e ligue;

3.1.2 Instalando Acessorios:

B Tampa da Interface
Ajuste as posicOes relativas entre a tampa da interface e a impressora conforme mostrado abaixo, e

empurre a tampa da interface conforme a seta mostra abaixo.

12
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®  Tampa Splash (Kit Opcional)
Coloque os ganchos fixos nos dois lados da tampa splash dentro do furo de montagem da impresso

e feche a tampa splash.

Splash cover

Splash cover mounting hole

® Placa pendurada (Kit Opcional)

1. Monte a placa pendurada na parte de baixo da impressora com parafusos

2. Alinhe a posicdo dos furos da placa pendurada e conecte nos parafusos fixos na parede

Capitulo 4: VISAO GERAL DA IMPRESSORA

4.1 O consumo minimo de energia e maximo:

’

Estado Maximo Minimo
Impressao 51,6W 10W
Repouso (Stand by) 7W 6W
Dormindo (Sleep) 7W 5,6W
Desligada (OFF) Menor que 0,1W ow

Observacoes: Para conseguir um consumo zero Desligue o adaptador da

tomada.
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4.1.1 Recursos da impressora:

DT-230 é uma impressora térmica de recibos com Guilhotina. Devido a sua alta
qualidade de impressao, alta velocidade e alta estabilidade, € amplamente
utilizada nos Sistemas Comerciais (PDV), utilizando NFCe, SAT que devem
imprimir recibos em tempo real, como, Restaurantes, Postos de Gasolina,
Supermercado, Estacionamentos etc.

DT-230 pode ser conectado com outros dispositivos através da interface
paralela, interface serial, interface USB, interface de Wi-Fi, ou interface Ethernet.

4.1.2 Propriedades Principais:

e Guilhoting;

e Baixo nivel de ruido;

e Alta Velocidade;

e Modo de troca de papel Drop-in;

e QOperacao e manutencao simples;

e Compatibilidade de 58 milimetros e 80 milimetros de largura do papel;
¢ Interface de controle Gaveta;

4.1.3 Dimensoes:

|FEEEEEE R
i - S ¥ | i--__A__,,—-"____":__ 4 |
) Side View )

Vista frontal Vista lateral

14
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4.1.4 Principais pontos da impressora:

Tampa superior do quadro

Platen engrenagem

Tampa superior

Mdédulo de Guilhotina (Ldmina Fixa)

Platen

Tampa Intermediaria

Carcaga inferior

Tampa da Interface

O (N[O IW|IN|EK

Led Power

[ER
o

LED Error

=
[EEN

Led Falta de Papel (Paper End)

IR
N

Tecla Feed Avanca Papel

IR
w

Quadro Principal

[EEN
S

Guia de rolo de papel

IR
%]

Mddulo de Guilhotina (Ldmina Flexivel)

IR
(o)}

Chave ON-OFF

[ERN
~N

Interfaces - Paralela / Serial / Ethernet / Wi-Fl

[ERN
[00]

Interface USB

[ER
(o]

Interface de Gaveta

N
o

Conector da Fonte

N
=

Cabeca de impressdo térmica (TPH)
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4.1.5 Especificacoes Técnicas:

Método Impressao térmica direta
Resolucdo |203 DPI, 8 pontos por milimetro
Velocidade |DT-230:260mm/s Padrdo; 240-270mm/s
ajustado por DIP
DT-210:220mm/s Padrao; 210-230mm/s
o ajustado por DIP
'g} Largura 72mm (576 pontos)
g Interface Residentes: USB e Gaveta
£ Opcionais: Serial, Paralela, Ethernet e Wi-Fi.
e Densidade |A densidade pode ser ajustada para
@ diferentes niveis:
g DT-210:
E Nivel1 Clara: Velocidade 230m/s
© Nivel 2:Média: Velocidade 220m/s
o Nivel 3: Média: Velocidade 210m/s
Nivel 4: Escura: Velocidade 200m/s
DT-230
Nivel1: Clara: Velocidade 270m/s
Nivel2: Média: Velocidade 260m/s
Nivel3: Média: Velocidade 250m/s
Nivel 4 Escura: Velocidade 240m/s
Membéria RAM 1 Mbytes
Flash 4Mbytes
Buffer 48Kbytes
Fontes Caracteres |Font A, Fonte A Especial: 48 cpi
Por linha Font B, Font B Especial: 64 cpi
Definido Suportado
pelo
Usuario
Cédigos de |12: PC437, PC850, PC852, PC858, PC860,
paginas PC863, PC865, PC866, KU42, TIS11, TIS18,
PC720)
Carater GB18030 24X24
Chinés
Cédigo de 1D UPC-A, UPC-E, EAN8, EAN13, CODES9, ITF,
Barras CODEBAR, CODE128, CODE32
2D PDR417, QR code
Gréficos Suporta varias densidades de bitmap e
download de imagens. Tamanho méximo do
bitmap é 64kB. O tamanho total de memoria é
de 256K)

16
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Sensores Fim de Papel, Proximo do Fim do Papel,
Atolamento e Tampa aberta
Consumo de 51,6W (Normal)
energia 7W (Repouso)
Alimentacéo Adaptador externo
de energia |Entrada AC 100V-240V 50-60Hz
Saida DC 24V, 2,15A, A-1009-3P
Confiabilidade Vida da Cabeca 150Km
MTBF 360.000 horas
Vida do Cortador | 2.000.000 de cortes
MCBF 52.000.00 de linhas
Manejo do Papel Tipo de Papel Térmico standard
Largura 79,54/-0,5mm / 57,5+/- 0,5mm
Espessura 0,056~0,1 mm
Diametro do rolo | Max. OD 83mm
Min. ID 13mm
Carga do papel Abertura Tampa superior e
deposito
Corte do papel Manual, automatico, ou corte
parcial
Ruido Menor que 50dBA em
260mm/s em concordancia
com ISO7779
Especificacao Operacgéao 5~45°C / 10~95% de umidade
Fisica Armazenamento | -10750°C / 10"95% de
umidade
Dimensodes 147 x198 x146 mm sem a

tampa de interface

Cor do gabinete

Preto

Peso

Aproximadamente 1,8 kg

Opcionais

Acessbrio Tampa do cabo de interface

Emulacao ESC/POS (TM-T88IV)
Comandos

Software Driver Windows 32 e 64 bits

Certificacao CCC, CE, UL, FCC, Energy

Star, Anatel

17
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Capitulo 5: OPCOES DE INTERFACES:

5.1 Interfaces:

As portas das interfaces USB, Gaveta de Dinheiro, Serial/Paralela/Ethernet/WiFi estdo localizadas

atras da impressora. Selecione a interface que seja compativel com seu sistema.

ﬂ Certifique-se de que a impressora e o computador estejam desligados antes de conectar ou
desconectar o cabo da interface para evitar danos elétricos as portas de interface.

-~

1
S |

[ 4

|

e

Tomada de energia
Interfaces modulares

Interface USB
(serialiparalela/EthernetWi-Fi) oo

Interface Gaveta de dinheiro

Componente Funcdo

Tomada de energia Conecta o cabo de energia a impressora.

Interface Gaveta de Dinheiro Conecta o cabo da interface Gaveta de Dinheiro vindo da gaveta

de dinheiro.
Interface USB Conecta o cabo da interface USB do host.
Interface Modular Placa Conecta a interface opcional (Serial I/F, Paralela I/F, Ethernet I/F

ou WiFi I/F) do host.

B Conectando a interface USB

18
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m Conectando a interface Gaveta de dinheiro

® Conectando a interface Ethernet (Modular, opcao)
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5.1.2 Fotos das interfaces:

Parts

Serial Interface Board

Paralle! Interface Board

Ethernet Interface Board

Wi-Fi Interface Board

5.1.3 Pinos da Interface USB:

Designacdo do pino da interface USB

PINO No. Descrigao Cor classica do fio
1 VBUS Vermelho
2 D Branco
3 D+ Verde
4 GND Preto

Diagrama do conector da interface USB
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5.1.4 Pinos da Interface do Conector da Gaveta:

Designacdo do pino da interface da Gaveta de Dinheiro

A interface da gaveta de dinheiro é compativel com tomadas do tipo DC24V, 1A, RJ11 6P.

Pino N° [Descrigao Direcao
1 Aterramento da estrutura -
2 Sinal da abertura automatica da gaveta 1 Saida
3 Sinal da abertura/fechamento da gaveta Entrada
4 +24V -
5 Sinal da abertura automatica da gaveta 2 Saida
6 GND =

Diagrama do conector de interface da Gaveta de dinheiro

5.1.5 Pinos da Interface do Conector Serial:

R0 b Decraghe
Mg | Algun el s b eniryfad
-
P 5 L1
¥ | 1 B
H .:. BT
P o R
. - =
& L e H
F s el e Y T T
PN 19 i et e
&
Feoe n OTR
+
g 1=3% Dttt ks
Impressora
DSub 251 DeSub 9PPC)Y
Pin Signal Signal Pin
1 FG DCD 1
2 TXD XD 3
3 PO — | po 2
20 DIR }{ OTR 4
& DiR 15K 6
S e :
5 TS CTS 8
7 GD GDo 5
25 RESET RI/RESET g
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5.1.6 Pinos da Interface do Conector Ethernet:

Designacdo do pino da interface Ethernet

Pino No Nome Descricao

1 TX+ Dados+ Transceptor
2 X Dados- Transceptor
3 RX+ Dados+ Receptor
4 n/c Nao conectado

5 n/c Nao conectado

6 RX Dados- Receptor
7 n/c Nao conectado

8 n/c Nao conectado

Diagrama do conector da interface Ethernet

1 -8

5.1.7 Pinos da Interface do Conector de Energia:

Designac¢do dos pinos da tomada elétrica

Numero do pino | Nome do sinal
1 +24V
2 GND
3 N.F.
CONCHA F.G.

Diagrama do conector de fornecimento de energia
+24V

Tipo da interface do fornecimento de energia

Impressora Unetop DC002 ou produtos similares

Computador Unetop DP002 ou produtos similares
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Capitulo 6: CONFIGURAGCOES DAS MICRO CHAVES

6.1 Configuracoes das Micro Chaves do Bloco 1:

Vocé vera uma placa de metal na parte de baixo da impressora. Remova a placa de metal com uma
chave de fendas. Vocé vai encontrar dois conjuntos de minisseletoras na placa de controle principal

conforme abaixo.

" e
- meE

3
v
H
a
3
v
*

L0} S |
LNyl 2= ] o

Placa de Metal Interruptores DIP 1 & 2

Ha dois conjuntos de minisseletoras DIP na placa de controle principal (SW1 e SW2), oito minisse-
letoras para cada conjunto. Essas minisseletoras podem ser configuradas como ligadas/desligadas,

usando-se a ponta de uma ferramenta, como uma chave de fendas pequena.

Os parametros da impressora tais como densidade da impressora, baud rate, e autocortador ligado/

desligado etc. podem ser configurados através dessas minisseletoras DIP conforme segue.

O Novas configuracdes das minisseletoras sdo ativadas depois que a impressora é ligada!

m Interface Serial (R5232C)
® Minisseletoras 1

SW Fungao Ligado Desligado Padrao

1-1 Auto alimentacao de linha no CR Ativar Desativar Desligado
1-2 Reconhecimento XON/XOFF DTR/DSR Desligado
1-3 Comprimento dos dados 7bits 8hits Desligado
1-4 Verificacdo da Paridade Sim Nao Desligado
1-5 Selecdo da Paridade PAR IMPAR Desligado
1-6 Selecdo da Baud Rate Desligado
1-7 Consulte a seguinte tabela 1 Ligado

1-8 (bps) Desligado

Manual Técnico de Manutencdo da DT-230 Versdo 04.00 - 29/10/2014
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6.1.1 Configuracoes das Micro Chaves do Bloco 2:

® Minisseletoras 2

SW Funcao Ligado Desligado Padrao

2-1 Reservado Desligado
Campainha Campainha

2-2 Controle interno da campainha interna interna Desligado
desativada ativada

2-3 Auto Cortador Desativar Ativar Desligado
Buffer de Desligado

- : Buffer de .

2-4 Condigao OCUPADO recebimento bi Desligado

Cheio recebimento
Cheio

2-5 ' ' . Desligado

2-6 Densidade de impressao i DenS|dade.da Hprassac Desligado
consulte a seguinte tabela 2

2-7 Desligado

2-8 Status do sensor de fim proximo Desativar Ativar Desligado

Interfaces Paralela e USB2.0

® Minisseletoras 1

SW Funcao Ligado Desligado Padrao

1-1 Auto alimentacdo de linha no CR Ativar Desativar Desligado

1-2

s Reservado Desligado

1-8

® Minisseletoras 2

SW Fungao Ligado Desligado Padrao

2-1 Reservado Desligado
Campainha Campainha

2-2 Controle interno da campainha interna interna Desligado
desativada ativada

2-3 Auto Cortador Desativar Ativar Desligado
Buffer de Desligado

e . Buffer de .

2-4 Condi¢ao OCUPADO recebimento bi t Desligado

Cheio recebimento
Cheio

2-5 _ _ . Desligado

2-6 Densidade de impressao Para DenS|dade.da Impressao Desligado
consulte a seguinte tabela 2

2-7 Desligado

2-8 Status do sensor de fim Desativar Ativar Desligado
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6.1.2 Tabelas de Configuracao de Velocidade de Transmissao Baud Rate:

® Tabela 1-Selecdo da Baud rate (bps)

Velocidade de transmissdo 1-6 1-7 1-8 Padrao
2400 Ligado Desligado Desligado

4800 Ligado Desligado Ligado

9600 Desligado Ligado Desligado

19200 Desligado Desligado Desligado 19200
38400 Desligado Ligado Ligado

57600 Desligado Desligado Ligado

115200 Ligado Ligado Ligado

6.1.3 Tabelas de Selecao da Densidade da impressao:

® Tabela 2 —Selecao da Densidade da Impressao

2-5 26 27 ?ﬁgﬂgfrdoer:éaﬁ'g;"essa° Padrdo
Ligado Ligado Reservado 1 (Claro)

Desligado Desligado Reservado 2 5
Ligado Desligado Reservado 3

Desligado Ligado Reservado 1 (Escuro)

6.1.4 Tabela de Desabilitar Guilhotina:

m Auto Cortador selegdo Ativar / Desativar

Conjunto de interruptores Dip 2
SW 23 Ligado Auto Cortador Desativado
Desligado Auto Cortador Ativado
Aplicativo Ignora o erro do Auto Cortador para impressao continua.
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Capitulo 7: INSTALACAO DO DRIVER DA DT-230

7.1 Configurando a Interface de rede Ethernet:

1) Ligue a impressora e insira o cabo de rede que se localiza atras do

equipamento;

2) Para saber o endereco que a impressora adquiriu da rede pressione o botao
que se localiza ao lado do cabo de rede por 10 segundo, em seguida sera

impresso as configuragdes do equipamento;

Fhkkk bbbk bRk bk kb kb ok
TCP/IP Settings

IP Address :192.168.0.31
SubnetMask :255.255.255.0
Gateway :192.168.0.1
DHCP :Disabled

Other Information

MAC Address :AC:DE:48:00:50:98
Hard Version :1.00.00

Soft Version :1.02.05

B e e e e e e S Lt

*Caso haja necessidade de fazer o reset das configuracdes de rede, desligue a

impressora e ligue com o botdo ao lado do cabo de rede pressionado.

Tally
BDAscom

3) Para verificar se as configuragdes da impressora estdo corretas digite o

comando “cmd” no campo pesquisa do menu “INICIAR™;

2 Ver mais resultados
‘ emd)| Pl , | Desligar lTi

e

Manual Técnico de Manutencdo da DT-230 Versdo 04.00 - 29/10/2014




DASCOM

SOLUTIONS FOR BUSINESS PRINTING

a C:\Windows\system32\cmd.exe [E=REE X |

>:NUsersN\Principal>ping 192.168.8.11

isparando 192.168.8.11 com 32 bytes de dados:

Resposta de 192.168.08.11: hytes=32 tempo<ims TTL=128

R ta de 192.168.08.11: s TTL=128
: s TTL=128

8 t ‘a8, y
Resposta de 192.168.0.11: h_)t;e“—32 tempo<{ims TTL=128

fstatisticas do Ping para 192.168.8.11:
Pacotes: Enviados = 4, Recehidos = 4, Perdidos = 8 (8% de
perdad,
fproximar um nimero redondo de vezes em milissegundos:
Minimo = @Bms, Maximo = Bms, Média = Oms

4) Digite o comando PING acrescido do endereco IP;

Caso nado haja resposta dos “pacotes enviados™ verifique os cabos e
configuragcdes do seu computador e da impressora;

5) Abra o seu navegador browser e digite 0 endereco “IP” da sua impressora;

F 3 Ethemet webConfi

€ > C f [1192.168.031

General Information
Information

r  General

» TCPIP Interface Card
—— ETHO!
Network
MAC . . 5
»  TCP/IP MAC Address acde48005098
b Reeet Hardware Version 1.00.00
Software Version 1.02.05

6) No menu da esquerda entre na parte Configuration, TCP/IP, Get IP Address;

Altere DHCP se preferir para Manual, ap6és configuragdo do endereco IP
Address, Sub-Mask, Gateway, pressione o botdo "SUBMIT" para salvar as
configuracgdes;

LEThemetWebConﬁc A

<« 11 192.168.0.31

d HCETESeting
Information

b General

Get IP Address Manual
» TCP/IP
[P Address 192.166.0.31
Wbk Subnet Mask 255 255 255 ()
» TCPIP Default Gateway 192.168.0.1
b Reset

27
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7.1.1 Configurando a Interface Wi-Fi:

1) Para saber o0 endereco que a impressora adquiriu da rede pressione o botdo
que se localiza na parte traseira do equipamento por 10 segundos com a
impressora ligada, em seguida sera impresso as configuragdes;

/

fhkkkkkkokkokkkk kool okokokkkokok

Wireless Status
WIFI Work Mode :AP
Firmware :1.0.04.01

AP Information

SSID :DT-230_WIFI
Encryption :Disable

IP Address :192.168.0.33
Subnet Mask 1255.255,255.0
DHCP Gateway :192.168.0.33
MAC Address :ACCF23241763

DHCP Server :Enable
Rk Rk Rk kR Rk kbR RRR Rk ok ok ok

*Caso haja necessidade de fazer o reset das configuracdes de rede, desligue a
impressora e ligue com o botao da parte traseira pressionado.

2) No icone redes Wi-Fi do seu computador que se localiza ao lado do relégio,
conecte a rede da impressora ("DT230_WIFI);

Conectado no momento a: £ -

F=2 Dlink_DC
Semn acesso 3 Internet

Conexdo de Rede sem Fio ~
Diink_DC Conectado ]

DCDOBRASIL T

m

DT-230_WIFI AL

'[:jjl As informacgdes enviadas por esta
rede poderdo estar visivels em outras.

| Conectar

automaticamente

Fibra

Sl

Milena s I| =

Abrir a Central de Rede e Compartilhamento

28
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3) Abra o seu navegador browser e digite o endereco “IP” da sua impressora;

<« C f [J 192168033

4) Na tela de autenticagao entre com Login e senha (login: admin e senha: admin,

configurado de fabrica);

3
‘ Autenticacao obrigatoria

O servidor http:/192.168.0.33:80 requer um nome de usuario

e senha. O servidor diz: USER LOGIM,

Morme de usuario: ||

Senha:

Fazer login Cancelar

J [ setting Y I —

C ff (1192168033

MID
System Software Version
Work Mode WiFi Work Mode
STA Setting AP mode
AP Setting =S
Other Setting 1 Address
MAC Address
Account
STA Mode
Upgrade SW Router SSID
Restart Signal Strength
Restore IP Address

MAC Address

Manual Técnico de Manutencdo da DT-230 Versdo 04.00 - 29/10/2014
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HF-LPB100
V1.0.04.01
AP

DT-230_WIFI

192.168.0.33
ACCF232416A1
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5) No menu "Work Mode™ vocé pode configurar a impressora como ponto Remoto
direto ou Estacao de rede;

*Access Point ou AP ou em portugués Ponto de Acesso é um dispositivo em
uma rede sem fio que realiza a interconexao entre todos os dispositivos moveis;

*STA (STATION, em portugués Estagao) Qualquer dispositivo cliente em uma
rede, como um laptop. Em uma rede sem fio, o0 STA se comunica com o (AP
ponto de acesso). O termo foi cunhado STA para redes locais (LANS) e migraram
para redes sem fio;

6) Para configuragéo da rede como STA, clique no Menu Work Mode e escolha
a opgao STA;

F G sexig A=

&« C A [)192168.033

=3 | English

System
Work Mode

STA Setting

AP Setting

Other Setting SETEIELD
Account
Upgrade SW L

Restart
Restore

7) Salve a configuracao e clique em Back;

30
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' [ Setting x

« C i  [1192.168033

Saved Successfully!
System

Work Mode

" o
STA Setting configuration
£ ded to restart

AP Setting
Other Setting
Account
Upgrade SW
Restart EEE

Restore

‘ou can restart after all configuration

ick [Back] to continue

#3C | English

8) Para configuracédo do endereco IP em sua rede entre no menu "STA Setting”

opcao "Network Name™ clique no botdo "Scan”, apds ela ira mostar as redes

sem fio disponiveis;

Manual Técnico de Manutencdo da DT-230 Versdo 04.00 - 29/10/2014
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' [ Setting %

« C M (1192168033

System
Work Mode
STA Setiting
AP Setting
Other Setting
Account
Upgrade SW
Restart
Restore

9) Apds selecione sua rede;

3 | English

Network Name (SSID) HE-LPB100
Note: case sensitive

Encryption Method Disable

Obtain an IP address automatically Enable

IP Address

Subnet Mask 0.0.0

Gateway Address 10.0.0

DNS Server Address 10.10.100.254

P 0 seting =

L C f [[)192.168.0.33

System
Work Mode
STA Setting
AP Setting
Other Setting
Account
Upgrade SW
Restart
Restore

10) Configure senha da rede Wifi;

937 | English

Please select your current wireless network
Site Survey

[ X N N N N NN ]

T B[ 17 S —

T T o 3 —

WNETGUEST o
T — T
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Encryption Method

Encryption Algorithm AES v

Password

B Show passwords

Obtain an IP address automatically
IP Address 0000

Subnet Mask 0.0.0.0
Gateway Address 0.0.0.0
DNS Server Address 10.10.100.254

Save

11) Entre na opcao "Obtain an IP address automatically” selecione a opcéo
“Disable” e insira o0 endereco IP , Mask e Gateway caso queira utilizar o IP Fixo;

12) Salve as configuragées;

F o setting «

« C M [)192.168.033

%2 | English

Saved Successfully!

System
Work Mode
" Configurations will take effect after restart.
STA Setting After restart, you will need to re-login the configuration
N interface for other settings, so it is recommended to restart
AP Setting after completing all settings
. Please click [Restart] to restart now, or click [Back] to continue
Other Setting setting.
You can restart after all configuration.
Account
Upgrade SW
Restart [ Restor: [ Beck |
Restore

13) Se néo for configurar mais nada pode clicar em Restart, caso for continuar
a configurar clique em Back;

14) Para saber se a impressora foi configurada corretamente, pressione o botao
que se localiza na parte traseira do equipamento por 10 segundo com a
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impressora ligada, em seguida sera impresso as configuracdes, para vocé
conferir;

FRekkkkkbkkkkbkkk kR kkkkkk bk bk
Wireless Status
WIFI Work Mode :STA

Firmware :1.0.04,01
STA Information

SSID :Dascom
Encryption :Enable

IP Address :192,1668.0.123
Subnet Mask 1255,255.255.0
DHCP Gateway :192.168.0.250

MAC Address +ACCF23241762

DHCP Client :Enable
kRkkkkkkokk kbR kR kbbb kb

15) Para verificar se a configuracdo da impressora esté correta digite o
comando “cmd” no campo pesquisa do menu “INICIAR;

> Ver mais resultados

Desligar | » |

¢ {h AL

16) Digite o comando ping acrescido do endereco;

Microsoft Windows [uersfo 6.3.9600]
(c) 2013 Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.

C:\Users\Rubens>ping 192.168.0.123

Disparando 192.168.0.123 com 32 bytes de dados:
Resposta de 192.168.0.123: bytes=32 tempo=132ms TTL:=255
Resposta de 192.168.0.123: bytes=32 tempo=3Tms TTL:=255
Resposta de 192.168.0.123: bytes=32 tempo=Tms TTL=255
Resposta de 192.168.0.123: bytes=32 tempo=8ms TTL=255

Estatisticas do Ping para 192.168.0.123:

Pacotes: Enviados = 4, Recebidos = 4, Perdidos = 0 (0% de
perda),
Aproximar um nimero redondo de vezes em milissegundos:
Minimo = Tms, Maximo = 132ms, Média - 46ms

C:\Users\Rubens>
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*Caso nao haja resposta dos “pacotes enviados™ verifigue os cabos e
configuracdes do seu computador e da impressora.

7.1.2 Instalando o Driver:

1) Abra o arquivo de driver,

Inicio Compartilhar Exibir

= df: i C] 5 | —j L IE Movo item = i 2 i g Abrir ESeIeciunartudo
J i = [ —x 4

[] Copiar caminho T _|Fécil acesso ~ J Editar 88 Selecionar nenhum
s Mover Copiar = Excluir Renomear Mova Propriedades . .
’ﬂ Colar atalho para - para - pasta - L Histérico @E Inverter selecdo

Area de Transferéncia Organizar Novo Abrir Selecionar

Copiar Colar

@ ~ 1 |a « Dascom Cloud » Particular » Rubens » Work » Termicas Cupom » DT-230 » DRIVER » DSTallySetup-v1-0-0-7

=
© Favoritos Nome Data de modificac.. Tipo

desktop.ini 17/09/2014 16:37 Paramet
4 OneDrive % DTSetup-vi-0-0-7.exe 19/03/2014 11:40  Aplicativ

I% Grupo domeéstico

B M camra e

" Albrir Arquivo - Aviso de Seguranga i

0 editor ndo pide ser verficado. Tem certeza de que deseja
executar este software?

'._""_ Heme: ..MDesktopicd treinamente\DTSetup-vl-0-0-T.exe
——! omecedor. Editor Desconheddo
Tipo: Aplicativo
Ovigem:  C:\Users\PrincipalDesktop)cd treinamento)DTSe...

[¥] Sempre perguntar antes de abrr este amquivo

10 anguive nda contém uma assinatura dighal valida que verfique o
editor. Vood s deve executar software uu?mammwﬁa
Come determinar o software 3 ser sxecitado?

s

2) Selecione a porta USB para continua a instalagao;

%~ Setup - DT-210/230 Printer Driver (=l=] = ]

Installing
Please wait while Setup installs DT-210/2320 Printer Driver on your computer. .
-
-

8 Print Port Select V1.2 o]

MODEL : [DT230 =
FoRT. | =l

| Cancel |
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%= Setup - DT-210/230 Printer Driver e S

Completing the DT-210/230 Printer Driver
Setup Wizard

Setup has finished instaling DT-210/230 Printer Driver on your
computer.

Click Finish to exit Setup.

3) Apos finalize a instalagéo;
4) Entre no menu” Iniciar”, "Dispositivos e Impressoras”;

5) Cliqgue com o botéo direito do mouse e abra a op¢édo "Propriedades da
impressora;

6) Entre a Aba "Porta™ , "Adicionar Porta™ , "Standart TCP/IP”, "Nova Porta™;

—~ 5
= Propriedades de Dascom DT-230 =
[ deCoes | Sequenga | G Ses do Dispostivo | -
Gedl |G [ Porizs.__ | Avancado__| para Adicionar Porta de Impressom TCP/AP Padida e

= ‘ Bem-vindo ao Assistente para Adicionar
& Porta de Impressora TCP/IP Padrao

Ecte assistente & sjuda a adicionar uma pors para uma
impressora de rede.

Antes de continuar, certifique-se de que:
1. O dispositive esta ligade.
2. A rede estd conectada e configurada,

Papel disponivel:
Frente e verso: Ndo

Grampeamento: Nio

Veloc: Desconhecido(a)

Resolugao maxima: 203 dpi

[ Preferéncias... ][ imprimir Pagina de Teste Para continuar, clique em Avangar.
Aplcar foles Avangar > | | Cancelar
~ A
Portas de Impressora | —— u

Tipos de portas disponiveis:

Local Port
Pro200-5500 Series Port
Standard TCP/IP Port

MNowvo Tipo de Porta... ] I Mova Porta... ]’ Cancelar
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Azsistente para Adicianar Porta de Impressars TCEP Padrio
Adiconar porla

Para qual dispositiv deesja adicionarums pona?
Digite o nome de impressera ou endereca [P & um nome de porta para o dispositive.

Nrene da lrprecunes mi Fadereen 1P 192.168.2.101|

Mome da Porta: 1921682100

= Vakar AEnGET = Carcelsr

= TP T

7) Digite o endereco IP da impressora ,” Avancar’;

Bzsistent= para Adicionar Porta de Impressara TCR/P Padréo

580 necessanas mas informagies sobre a poria
0 dispasitiva no plide ser ideniificada.

0 dispositive ndo foi encontrade na rede, Certifique-se de que:

1. O dispositive estd ligado.

Z. A rede ests conectada.

1. O divpaaition eotd camrstaments raﬂf:r_'qunrln.
4. O enderego na pagina antenar esta correte.

Caso ache que o endereco ndo esta cometo, clique em "Violtar' para retornar @ pagina anterior, Corrija
| eenderege & eecute outra pesqussa o rede. Case tenha certeza de que o enderece estd comets,
selecione o tipo de dispositive abaizo.

Tipa de dispasitive

@ Padrio | Genenic Network Card -

Personalirada

8) Selecione “"Generic Network Card™, "Avancar’;

9) Selecione concluir;

2
Assistente para Adicionar Porta de Impressars TCE/IP Padraa

Concluindo o Assistente para Adicionar
Porta de Impressora TCP/IP Padrao

ook selecionou UMma porta Com a5 CArACTERTtCAE 3 sequir,

SHMP: MNio

Protocole: RAW, Porta V10U
Dispositive: 192.168.2.101

Morme da Perta: 1921682101

Tipo de Adaptader: Gemesic Network Card

Para concluir o assistente, cligue em Concluir,

| [ cvote [ oo ] [ Conerr |
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10) Faca uma impressao da pagina de teste para verificar se a comunicagao
esta correta;

11) Caso apresente algum erro refaga a reinstale o arquivo de driver novamente;
7.1.3 Configurando opcoes do Driver da DT-230:

1) Va em Painel de Controle, impressoras e click com o botéo direito em cima
do driver da impressora DT-230, conforme abaixo:

(/1N

Dascom EPSON Stylus ETO02000BF9607
DT-230(USB) Office TXAROOFW
(Copiar 5) Ver o que esta sendo impresso

Definir como impressora padrdo
Preferéncias de impressado

Propriedades da impressora

Criar atalho
4 Remover dispositivo
Send To v N P Ta
OneNote 2013 Solucao de problemas o
Propriedades {

- Propriedades de Dascom DT-230(USB) (Copiar 5) n

Gerenciamento de Cores Seguranca Configuragdes do Dispositivo
Geral Compartilhamento Portas Avangado

ﬂ,’lf Dascom DT-230(USB) (Copiar 5)

Local:

Comentario:

Modelo: Dascom DT-230(USB)

Recursos
Cor: Ndo Papel disponivel:

Frente e verso: Néo Printer 80(72.1) x 297 mr
Grampeamento: Ndo
Veloc.: Desconhecido(a)

Resolugdo maxima: 203 dpi

Preferéncias... Imprimir Pagina de Teste

Cancelar Aplicar
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- Propriedades de Dascom D eT0SB) (Copiar 5)

Geral Compartilhamento Portas Avancado

Gerenciamento de Cores Seguran Configuragées do Dispositivo

e =
= Configuracdo do dispositivo Dascom DT-230(USB)
[=E=)) Atribuicdo de Formulario a Bandeja
i Document(Tear]: | Printer 80(72.1) x 297 mm v )

- Page[Tear]: Printer 80(72.1) x 297 mm /

------------- Print LOGO: Mot Print NV Logo
------------- Buzzer Action: No Beep
TearMode: Tear mode

------------- TearLength: After doc: Omm

Cancelar Aplicar

2) Para acionar a gaveta sempre que for impresso algum documento, vocé pode
configurar abertura da gaveta antes ou no fim do documento impresso, conforme
abaixo;

EIE@ Opcdes instalaveis

---------- Mo Cash Drawer W
Print LOGO: Not|

Buzzer Action: N cash Drawer #1 Before Printing
TearMode: Tear Cash Drawer #2 Before Printing
- Tearlength: Afte c5ch Drawer #1+#2 Before Printing
Cash Drawer #1 After Printing

Cash Drawer #2 After Printing

Cash Drawer #1+#2 After Printing
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3) Para imprimir sempre o logo automatico, basta configurar o logo na impressora

e escolher via Driver qual logo tipo vocé quer que imprima sempre;

B@ Opgdes instalaveis
w Drawer Action: No Cash Drawer

- Not Print NV Logo | v

=SR] Not Print NV Logo

- TearMode: T print NV Logo'
o Tearlength: 4 print NV Logo2
Print NV Logo3
Print NV Logo4
Print NV Logo5
Print NV Logob
Print NV Logo7
Print NV Logo8
Print NV Logo9

4) Para acionar o Beep sempre que for impresso algum documento, vocé pode

configurar o Beep antes ou no fim do documento impresso, conforme abaixo;

EIE@ Opcdes instalaveis
------------- Drawer Action; No Cash Drawer
. Print LOGO: Not Print NV Logo

No Beep

— TearLength: Aft

[Form]Beep After Printing
[Form]Beep Before Printing
[Report]Beep After Printing
[Report]Beep Before Printing

5) Para acionar a guilhotina sempre que for impresso algum documento, basta

configurar o TearMode: como Cutter mode como esta o exemplo abaixo;

----- Cutter mode ‘v

------ ~ TearLength:|Tear made

Cutter mode

6) Para configurar o tamanho da margem do rodapé;

- LEELEEIUHE | After doc: Omm

Manual Técnico de Manutencdo da DT-230 Versdo 04.00 - 29/10/2014

40



DASCOM

SOLUTIONS FOR BUSINESS PRINTING

Capitulo 8: DESMONTAGEM DA IMPRESSORA
8.1 Cuidados devem ser tomados antes de iniciar a desmontagem:
1) Desligue impressora e desconecte da tomada antes da desmontagem;

2) A remontagem é o oposto do procedimento de desmontagem, a menos que
indicado de outra forma;

3) Se a impressora nao necessita de qualquer manutencéo, apenas siga 0s
procedimentos descritos neste manual;

4) Verifique se a impressora esta em condicbes normais para que a impressora
seja ligada;

5) Nao tente imprimir se ndo houver papel carregado;

6) Verifigue se o papel foi colocado corretamente (ndo muito solto, ndo muito
apertado);

7) Nao coloque nada sobre a tampa da impressora, ou inclinar a impressora em
operacao;

8) Durante a manutengao, tome cuidado para nao deixar cair qualquer peca ou
parafuso na impressora;

9) Mantenha as pecas da impressora (parafusos, etc) em um local seguro. Tome
cuidado com as posicoes dos parafusos;

10) Descarregue eletrostaticamente a sim mesmo antes de tocar em qualquer
componente eletrénico. Use uma pulseira condutora que esteja ligada a terra;

11) Se vocé remover um componente eletrénico, armazene-o em uma superficie
condutora aterrada (ESD);

12) Verifique se ha fios ou cabos danificados durante a desmontagem ou
remontagem. N&o instale os cabos da impressora muito apertado, de modo a
evitar danos;

13) Verifique o correto encaixe dos cabos em seus soquetes;
14) Nao toque na superficie de aquecimento da cabeca térmica;

15) Ferramentas recomendadas: chave Phillips, chave de fenda e alicate de
bico pequeno;

16) Materiais Auxiliares: lubrificacao, alcool, cotonetes;
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8.1.1 Desmontagens da Tampa | Inferior (Gabinete Inferior) Lower Cover:

1) Aparéncia Printer;

2) Remova a tampa da interface;

Interface Cover

Communication interface

3) Para retirara tampa da interface basta puxa no sentido contrario a face da
impressora;

4) Para retirar a interface opcional (se instalada) ou a sua tampa de cobertura,
retire os 2 parafusos (2- M3x5) sobre a interface de comunicagdo com chave
Phillips, e retire a interface ou a tampa;

5) Para retirar a tampa inferior (gabinete inferior), retire os 5 parafusos (5 M3x8)
na parte inferior com a chave de fenda Phillips, e retire a tampa inferior e a placa
de metal;

Dica: com uma das maos segurando o gabinete inferior préximo as interfaces e
a outra mao segurando a tampa superior acima do painel de controle, force (com
moderacao) como se fosse abrir um estojo;
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8.1.2 Desmontagens da Tampa Superior (Gabinete Superior) Upper
Cover1):

1) Pressione o botdo de abertura da tampa para abrir a tampa superior;

2) Retire os 4 parafusos com arruela fixa (4- ST3 X 5) da tampa superior (2 de
cada lado) com a chave de fenda Phillips, em seguida, retire a tampa superior;

Dica: Utilize uma chave de fenda de pequena espessura ou uma lamina
resistente entre a parte plastica (da tampa) e a metélica (do suporte) para
desalojar a tampa das rebarbas das roscas de fixagao;

8.1.3 Desmontagens da Tampa Intermediaria (Mid —Cover):

1) Retire os 2 parafusos (2- M3x5) com a chave de fenda Phillips, e retire a tampa
intermediaria longo da direcao da seta;

Atencao: Levante a tampa intermediaria com cuidado e desconecte o cabo do
painel de controle para a retirada completa.

43
Manual Técnico de Manutencdo da DT-230 Versdo 04.00 - 29/10/2014



DASCOM

SOLUTIONS FOR BUSINESS PRINTING
2) Retire os 2 parafusos (2) ST3X5 do painel de controle com chave de fenda
Phillips e remova-o;

——
flo— ——m
,-hu,; S . ‘;'

| S {
B //

8.1.4 Main Board Box:

1) Para retirar a caixa metélica da placa principal (Main Board Box) é preciso tirar
0s 4 parafusos (4 M3X4) na caixa de placa principal e 1 parafuso M3x4 na parte
interior (concha plastica de acomodacao da bobina de papel, com a chave de
fenda Phillips, e separar a caixa da placa principal do quadro principal;

Dica: Antes de iniciar essa operacao verifigue e memorize a passagem dos
varios cabos que interligam o mecanismo de impressdo com a placa principal.
Desconecte os cabos com cuidado.

2) Cuidado ao desinstalar e instalar novamente os cabos para que ndo sofram
cortes nas arestas metélicas do quadro do mecanismo:

1 parafuso junto a chave on off;

1 parafuso que fixa a moldura das interfaces ao quadro do mecanismo;
2 parafusos entre as engrenagens de tracao do papel;

1 parafuso na concha de acomodacgéo da bobina de papel;
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3) Para retirar a mascara metdlica do painel de interfaces retire os 4 parafusos
(4 ST3X4) na caixa de placa principal com a chave de fenda Phillips, e remova
a mascara de placa principal do quadro.

4) Para remover a placa principal retire os 5 parafusos (5 ST3X4) na caixa de
placa principal com a chave de fenda Phillips e separarem a placa principal da
tampa inferior.

8.1.5 Platen Quadro (Platen Frame):

Platen frame assembly

Platen shaft

Damper spring

1) Remova o eixo (Platen shaft);

¢ Remova as molas de amortecimento (Spring), tanto nos lados esquerdo e
direito;

¢ Retire cuidadosamente o E-ring (anel mola de travamento);

e Separe 0 eixo de montagem do quadro;

Atencao: Observe e memorize a posicdo das molas de elevacdo do quadro
movel (Platen Frame) antes de retira-las da posicao original.
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2) Retire o Printer Holder;

2) Remove Printer Holder

Printer holder

Platen assembly U b'g J,.v'%!
WoZ=v"" 1, Paper guide sheet
o ﬁ*“ﬁ;w:??';;// |

e Remova a mola;
e Retire os 2 parafusos (2- ST3X5.5) na fivela com chave de fenda

Phillips;
e Retire os 2 parafusos (2- ST2X3) na folha de guia de papel com chave

de fenda Phillips;
e Separe o Platen assembly do Platen Frame;

3) Desmontagem do rolo e laminas de corte fixas;

E-rin:
(3 Fixed blade =109

Fixed blace
fix holder,~

Fixed tension J

spnng P -

\
\ Shaft sleeve

Fixed blade axis/ /
4 N\ Pl
Fixed tanswon :’,»‘ l‘ 'f "n\ laten

spring kne_’praten gear/ ! |_S" alt sleeve
J

E-ring/

¢ Retire 2 molas de tensao fixos nas laminas fixas com chave de fenda
remover eixo lamina fixa e lamina fixa;

e Remover 6 parafusos (6 ST1.6 X2) de laminas fixas com chave de fenda
Phillips;

e Remova a engrenagem cilindro, bucha e o rolo;
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4) Desmontagem lamina fixa superior;

5) Retire os 4 parafusos de fixacdo do conjunto Upper Fixed Blade (Cortador de
Papel);

6) Remova o cortador da estrutura com cuidado para nao danificar os fios de
alimentacédo do motor;

8.1.6 Desmontagens da cabeca de impressao:

TPH ring
(o
TPH Spring Support B % ~.§ o
i/ S <
. P a",\\.'\'f?»
s ;'{ £ \.\"
FLNES o5\
\¥ " ‘)’ﬁ\/}' ,,.Lﬂ ‘o
\ . r “/’,“ . o *.‘
\ -~ @ e
'y
|\ I -
L

1) Retire os 2 parafusos (2- M3X4) que fixam a placa de suporte de mola com a
estrutura do frame e retire-a com cuidado para que as molas nao “saiam voando”;

2) Remova as 2 molas da cabeca;

Atencao: Nao risque a cabecga de impressao para evitar danos a cabeca ou
causar falhas na impressao (falta de pontos individuais ou em linhas).
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8.1.7 Desmontagem Lado Esquerdo do Main Frame:

Gaeart

1) Com cuidado retire os E-rings de retencédo das engrenagens aos €ixos;
2) Remova o motor desaparafusando os 2 parafusos (2- M3X4) no Main Frame;

8.1.8 Desmontagem Lado Direito do Main Frame:

Ragh! sice plate

1) Retire a mola da alavanca de liberacao da tampa superior;
2) Remova o anel E e em seguida remova a alavanca;

3) Retire os 3 parafusos pretos ( 3- M3x8 ) fixos na placa do lado direito e retire
a placa do lado direito;

4) Retire o eixo do suporte de rolo de papel e o quadro principal de impressao;

Atencéao: Cuidados com os fios que eventualmente ainda estejam presos a
lateral.

48
Manual Técnico de Manutencdo da DT-230 Versdo 04.00 - 29/10/2014



DASCOM

SOLUTIONS FOR BUSINESS PRINTING

Capitulo 9: LISTAS DE PARTES E PECAS

9.1 Partes explodidas do diagrama da impressora:

Chapter 4 Parts List

4.1 Printer Parts Exploded Diagram
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9.1.1 Listas de pecas:

4.2 Printer Parts List

Number | Part Name Total Note
1 Top cover 1
2 Screw 3°5 2
3 Mid- casing 1
- Platen frame assembly 1
5 Upper cutter assembly
6 buckle spring
7 Screw 3*4 4
8 Main board fixing frame 1
9 Main board 1
10 Screw 3*4 5
11 Lower casing 1
12 Screw 3°5 5
13 Key transmission board s |
14 Screw 3°5 2
15 Screw 3*4 4
Parallel interface 1
Serial interface 1
1 Ethernet interface 1
WIFl interface 1
17 Interface casing 1

9.1.2 Mecanismos de Impressao — Diagrama Explodido:

4.3 Printer Mechanism Exploded Diagram

(A]
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5 ey 2
6 tﬁ ' \1
W s’ g3
@'Y —
7 777&% :E]:l_c e‘
B e o
8 9 10 .
[A]

11 a1 48 50 53 54
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9.1.3 Listas de pecas do mecanismo de impressao:

4.4 Printer Mechanism Parts List

Number | Part Name Total | Note
1 Spring for opening cover 1
2 Platen shaft 1
3 Damper spring for opening 1
cover
- E-ring -
5 connecting plate 1
6 Screw 3%4 2
7 Platen bracket 1
8 Platen gear 1
9 Platen shaft bushing 2
10 Platen 2
11 Sensor lever 1
12 Screw 3%4 3
13 Paper-end detecting PCB 2
14 Gear 1 1
15 E-ring 2
16 Gear 2 1
17 Stepping motor 1
18 Scarew 3%4 2
19 Anti-paper jam detecting PCB | 1
20 Scarew 3%4 1
21 Left detecting PCB 1
22 Buckle 1
23 Scarew 3*25 2
25 Right detecting PCB 1
27 Scarew 25 *25 -
28 M2.5 spring washer -
29 :a:;r) guide sheet (fixed 4
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Number | Part Name Total | Note
30 Positioning switch fixer 1
31 Worm shaft (top) 1
32 Worm-wheel 1
33 Cutter clamping block 1
34 Sarew 2.0 *20 2
35 Cutter cover 1
36 DC Motor 1
37 Saew2.0*3.0 2
38 Gear for cutter retreating 1
39 Fixer for upper fixed blade 1
40 Cover for upper fixed blade 1
41 Roll paper guide 1
42 Fixer for upper fixed blade 1
43 TPH spring support 1
3L Thermal Print Head(TPH) 1
45 TPH spring 2
46 Sarew 3.0%4.0 2
47 Fixed blade front platen : S
1 Left
48 Fixed blade ! -
1 Left
) 1 Right
49 Fixed blade holder 1 Left
50 Screw1.6*2.0 6 Left 3, Right 3
51 Tension spring for fixed blade | 2
52 Tension spring knob of fixed 2
blade
53 E-ring 2
54 Fixed blade axis 2
55 Power switch 1
Number | Part Name Total | Note
56 Switch lever
57 lever spring 1
58 E-ring 1
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Capitulo 10: LISTAS DE PECAS RECOMENDADAS

Chapter 5 Recommended Spare Parts List

o | DeSc ntemal Part Name
No.
99500 | 21.503.901.0090R slash cover
99501 | 21.501.901.0010R Mounting Plate

99503 | 22.910.901.0030R parallel Interface Board

90504 | 22.910.901.0040R Serial Interface Board

90505 | 22.910.901.0050R Ethernet Interface Board

Manual Técnico de Manutencdo da DT-230 Versdo 04.00 - 29/10/2014



DASCOM

SOLUTIONS FOR BUSINESS PRINTING

P/N No. — Part Name illustration
99506 | 22.910.901.0060R Wi-Fi Interface Board '
99507 | 21.910.901.0010R Auto-cutter Assembly = |
99508 | 21.916.901.0010R hawmnl relnt e
(TPH)

99509 | 21.907.901.0010R Platen (gear + bearing +

T roller with rubber)
99510 | 21.503.901.0130R Paper Roll Guide -
99511 | 21.503.901.0080R Interface Cover -
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P/N No. i Part Name illustration
99512 | 21.906.901.0010R Main Board
99513 | 2190290100208 | ' 2PerNear End Sensor
Assembly
99514 |21902.901.0030r | AN Paperiam Sensor
Assembly
99515 |21902.901.0040r | P2Per Detection Sensor
Assembly
99517 | 21.007.901.0010R Stepping Motor
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99518 | 21.906.901.0020R | Control Panel Assembly
99519 |21912901.0010R | Power Switch Assembly
99520 | 21.905.102.0030R Power Adapter
99521 |21.523.901.0010R platen Shaft Bushing
99522 |21501901.0090R |  Spring for Cover-open
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Damper Sprint for
99523 | 21.501.901.0100R
Cover-open
99524 | 21.501.901.0110R .
o -
Buckle Spring Detection
B h -
B o -
99527 | 21.501.901.0120R Lever Spring -
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p/m | Dascom intemal Part Name illustration
No.
99533 | 21.503.901.0010R Lower Cover
99534 | 21.503.901.0030R Top Cover
99535 | 21.001.901.0010R cable for Print Head

61
Manual Técnico de Manutencdo da DT-230 Versdo 04.00 - 29/10/2014



DASCOM

SOLUTIONS FOR BUSINESS PRINTING

P/N Duscem tutemal Part Name
No.
99528 | 21.503.901.0150R Gear 2
99529 | 21.904.901.0010R Gear 1
99530 | 21.903.901.0020R Fixed Bla‘.’e bly
(Right)
99531 | 21.903.901.0010R Fined Blade Assembly
(Left)
99532 | 21.503.901.0020R Mid Cover
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Dascom Intemal
P/N Part Name
No.
99533 | 21.503.901.0010R Lower Cover
99534 | 21.503.901.0030R Top Cover
99535 | 21.001.901.0010R Cable for Print Head

Manual Técnico de Manutencdo da DT-230 Versdo 04.00 - 29/10/2014

63




DASCOM

SOLUTIONS FOR BUSINESS PRINTING

Capitulo 11: LISTAS DE ERROS E SOLUCOES

Fenbmeno Causa Inspecao Correcao
Papel atolado Verifique o Remova o papel
sistema de atolado e
tracionamento do | recarregue
papel novamente
Cabo do motor Verifique o cabo | Substitua o cabo do
com mau contato | do motor motor ou 0 conector
Papel nao pode Poeira ou Verifique Limpe as
ser carregado ou | substancia engrenagens engrenagens
alimentado estranha aderida
as engrenagens.
Falha no circuito Verifique o Substitua a placa
do motor circuito do motor | principal (Main
comum Board)
multimetro
Falha no motor Verifique o Se o circuito esta
circuito driver do | Ok, substitua o
motor com um motor
osciloscépio
Adaptador AC/DC | Verifique o Reconecte o
esta desconectado | adaptador adaptador a tomada
ou ao cabo de
alimentacéo da
impressora
Falha no Verifique a chave | Substitua o
O LED Power adaptador liga desliga ou adaptador

esta apagado

conector com um
multimetro

Falha na chave ou
conector

Verifique a chave
ou o conector

Substitua a chave
ou o0 conector

com um
multimetro

Falha no circuito Verifique o Substitua a placa

de alimentacdo na | circuito com um | principal (Main

placa principal multimetro board)

(mainboard)
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Fenbémeno Causa Inspecao Correcao
Mau contato no Verifique o cabo | Reconecte o
cabo da cabeca cabo

de impressao

Nada foi Cabo da cabega | Verifique o cabo | Substitua o cabo
impresso apos ou conector ou o0 conector
comando de danificados
impress&o. Circuito da Verifique o Substitua a placa
cabeca circuito com principal
Papel em branco | danificado multimetro
Papel carregado | Verifique a Carregue o papel
incorretamente posicao da de acordo com as
bobina de papel | instrucbes do
manual
Baixa qualidade | Verifique o papel | Utilize apenas o
de impressao papel

recomendado no
manual

Configuragéo Verifique a Aumente a
Baixa qualidade | incorreta configuragao densidade de
de impresséao atual impressao
Tensao elétrica Verifique a Aplique a tenséo
baixa tensdo na cabeca | recomendada
de impressao
com um
multimetro
Cabeca de Verifique a Substitua a
impressao cabeca de cabeca de
danificada impressao impressao

Papel sujo ou de

Verifique o papel

Substitua o papel

atolamentos, o
cortador ndo
consegue voltar a
posicao de
descanso

Manchas na baixa qualidade

impressao Cabecga de Verifique a Limpe a cabeca
impressao suja cabeca
Rolo(platen) sujo | Verifique o rolo Limpe o rolo
Cortador Verifique o Substitua o
desgastado cortador cortador
Papel ndo é Verifique Substitua
cortado desgaste do eixo | engrenagem ou

Outros e engrenagem eixo

Motor queimado

Verifigue o motor

Substitua o motor

Pedacos de
papel presos

Verifique
pedacos de papel
presos

Retire todos os
papeis presos no
mecanismo

Manual Técnico de Manutencdo da DT-230 Versdo 04.00 - 29/10/2014

65



DASCOM

SOLUTIONS FOR BUSINESS PRINTING

Fenbémeno Causa Inspecao Corregao
Mau contato do Verifique o0 cabo | Reconecte o
cabo do painel cabo
Cabo ou conector | Verifigue cabo e | Substitua cabo
danificados conector e/ou conector
Tecla ou Verifique tecla e | Substitua a tecla
indicador indicadores e/ou indicadores
danificados

Circuito da tecla

Verifique circuito

Substitua o painel

e indicadores de controle
danificado
Circuito do Verifique o Substitua a placa
indicador de circuito com principal
estado danificado | osciloscépio
N&o corta na Cortador Verifique o Substitua o
posicao certa desgastado e cortador cortador.
papel grosso Utilize apenas
papel
recomendado.
Cortador Verifique a Permita a
sobreaquecido temperatura do reducéo da
cortador temperatura do
cortador
Atolamento de O driver é muito | Verifique a Ajuste a
papel rapido velocidade do velocidade de
cortador impressao de
acordo com o
prescrito no
manual
Posicao de carga | Verifique a Alinhe a bobina
do papel posicao de carga | de papel
incorreta do papel corretamente
Gaveta de Cabo da gaveta | Verifique o cabo | Utilize o cabo
dinheiro ndo abre | esta errado da gaveta recomendado
Cabo da gaveta | Verifique o cabo | Substitua o cabo
esta danificado da gaveta
Circuito de Verifique a Substitua a placa

abertura da
gaveta danificado

tensdo do driver
com multimetro

principal

Gaveta de
dinheiro nao
fecha

Circuito driver da
gaveta danificado

Verifique circuito
com osciloscopio

Substitua a placa
principal
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Fenémeno Causa Inspecao Corregao
Ma conexao Verifique 0 cabo | Reconecte o
entre o cabo de de comunicacdo | cabo de

comunicagéao € a

comunicacao

impressora

Cabo de Verifique o cabo | Utilize o cabo
comunicagao de comunicagdo | recomendado
incorreto

Cabo de Verifique 0 cabo | Substitua o cabo
comunicacado ou | de comunicacdo | de comunicagcao
conector e/ou o conector ou o conector
Placa interface Verifique a Substitua a

de comunicacdo | interface interface
danificada

Circuiito de Verifique a Substitua a placa
interface na main | interface principal (main

board danificado

board)

Ma conexao do
cabo sensor

Verifique o cabo
sensor

Reconecte o
cabo sensor

fim de papel mal
ajustado

Cabo sensor Verifique o Substitua o cabo

danificado sensor Sensor ou o
Falha na conector
detecgéo do fim | Circuito detector | Verifique o Substitua a placa
do papel do papel circuito com um | principal

danificado osciloscopio

Sensor de PF Verifique o Limpe o sensor

sujo sensor com alcool e

algodao

Sensor PF Verifique o Substitua o

danificado sensor sensor

Sensor de Ajuste a posicao | Ajuste a posicao

proximidade de do sensor do sensor

Ma conexao do
cabo sensor

Verifique o cabo
sensor

Reconecte o
cabo sensor

Cabo sensor Verifique o Substitua o cabo

danificado sensor Sensor ou o
conector

Circuito detector | Verifique o Substitua o cabo

do papel circuito com um Sensor ou o

danificado osciloscopio conector

Sensor de PF Verifique o Limpe o sensor

sujo sensor com alcool e
algodao

Sensor PF Verifique o Substitua o cabo

danificado sensor Sensor ou o
conector
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Capitulo 12: ERROS ATRAVES DOS LEDS E AVISO SONORO

Informagéo de LED Error LED Paper Aviso Sonoro
erro
Sobreaquecimento | Flashes curtos e Bip longo
da cabeca de continuo Apagado alternado com
impressao nnnnnnnr bip curto
nhigh
Dois flashes Dois bips curtos
Tenséo de rapidos seguidos Apagado seguidos de um
alimentacao muito de um longo longo
alta M ighigl
Trés flashes Dois bips curtos
Tenséao de rapidos seguidos Apagado seguidos de um
alimentagdo muito de um longo longo
baixa Inhigh
Bip curto seguido
Cabeca de Aceso Aceso de longo e
impressao depois curto
levantada U Ui
Bips curtos e
Falta de papel Apagado Aceso continuos
JUUL
Papel quase Sem sinal sonoro
acabando Apagado Aceso
Flashes curtos e Bips longos e
Papel encravado Apagado continuos continuos
no cortador JUUL N oy ey
Flashes curtos e Bips longos e
Atolamento de Aceso continuos continuos
papel JUUL Jtthiticthill
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Capitulo 13: POSICAO DOS CONECTORES DA PLACA PRINCIPAL

Blmch mark sersor socken
— Saper end ensor socket

Print hisd sodest
Tamper Switch socket

Cover-open Sensor socket Cutter socket

Wotor Control panel assy. SoCket
Apti-paper [am sensor socket
Paper near =ng s=nsor socket

Pormer Switch BEsy SOCREL

RtErfacE COFErsion Sockes

Power socket ! LSS sockes

Cash crawer socket
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Capitulo 14: SOFTWARE DE TESTES DSUtilityToolSetup V1.1.1.4

14.1 Instalar o software de teste da impressora DT-230:

1) Conforme as pastas abaixo, executar o instalador DSUTtilityoolSetup V1.1.1.4.exe;

42 CD TREINAMENTO
a2 7010
X, 7206
42 DT-230
2 DRIVER
L2 DSUtilitySetup
J2 Manual do Usuario
J2 Manual Técnico
L2 DSUtilitySetup
= DSuUtilityToolSetup V1.1.1.4.exe
Nome ) Data de modificac..  Tipo Tamanho
desktop.ini 24/09/2014 08:08  Parametros de con.. 1KB
% DSUtilityToolSetup V1.1.14.exe 21/05/2014 17:46  Aplicativo 5.790 KB

=  Select the language to use during the

k“- installation:

|Eng|ish
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EES OF- Manual Tecnico DT-210_ 092014 docl ] ke & L/
PAGINAINICIAL  INSERIR  DESIGN  LAVOUTDAPAGINA  REFERENCIAS ~ CORRESPONDENCIAS ~ REVISAO  EXIBICAO RubensBorgesdeAndrade'H
J2 Manual do Usuario
J2. Manual Técnico
Ja DSUtilitySetup
X
.4.exe

Welcome to the
DSUtilityToolSetup Setup
Wizard o

This will install DSUtilityToolSetup V1.1.1.4 on your
computer.

It is recommended that you close all other applications
before continuing.

Click Next to continue, or Cancel to exit Setup.

ES (BRASIL)

wl | @ I = x3

Select Destination Location
Where should DSUtilityToolSetup be installed?

X,
,  Setup will install DSUtilityToolSetup into the following folder.
To continue, click Mext. If you would like to select a different folder, click Browse.
C:\F’roqram Files (x86)\Dascom\DSUtili | ‘ Browise...
At least 29,2 MB of free disk space is required.
< Back ” Next > | ‘ Cancel
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Select Start Menu Folder
Where should Setup place the program's shortcuts?

|T-| Setup will create the program's shortcuts in the following Start Menu folder.
—r

To continue, click Next. If you would like to select a different folder, click Browse.

[psutiigyTool | | srowse...

Ready to Install
Setup is now ready to begin installing DSUtilityToolSetup on your computer.

Click Install to continue with the installation, or click Back if you want to review or
change any settings.

Destination location:
C:\Program Files (x86)\Dascom\DSUtilityTool

Start Menu folder:
DSUtilityTool
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Completing the
DSUtilityToolSetup Setup
Wizard

Setup has finished installing DSUHilityT oolSetup on your
computer. The application may be launched by selecting the
installed icons.

Click Finish to exit Setup.

[_] Launch DSUtilityTool

Finish
14.1.2 Executar o utilitario DSUTILITYTOOL:
a X
Select Language  Help
PrinterList
DT-230 | USB | Auto |
Add Printer
Modify Printer
Delete Printer
Connection Test
Printer Test | Printer Setting
Self Test Print Rolling ASCII
Cutter Test Print Barcode
Block Print Open Cash Drawer
L
Send File / Data Print Available Code Pages
|
Select printer status Print Text Test

FW Update Close
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& Printer Utility Tool -- Version 1.1.1.4 | X

Select Language  Help

PrinterList

DT-230 | USE | Auto
Add Printer

rinter

on Test

Printer

Select printer status ‘ Print Text Test

FW Update | Close
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&5 Printer Utility Tool -- Version 1.1.14
Select Language  Help

PrinterList

DT-230 | USB | Auto

Add Printer

Modify Printer

Printer driver: DT-230 B

Portinfo

Port type: USB f Connection Test

Automatic identification port.

FW Update Close
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i Printer Utility Tool -- Version 1.1.14
Select Language  Help

PrinterList

DT-230 | USB | Auto | )
Add Printer

. Modify Printer

Connection Test
Printer Test . Printer Setting

. Connect success!
‘ Self Test Rolling ASCII
|
‘ Cutter Test nt Barcode
|

Block Print Open Cash Drawer
‘ Send File / Data Print Available Code Pages
‘ Select printer status Print Text Test
FW Update Close
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Select Language  Help

PrinterList

DT-230 | USB | Auto

Modity Printer

Connection Test

Printer Test | Printer Setting

Self Test

Print Rolling ASCII

Cutter Test

Print Barcode

Block Print

Open Cash Drawer

Send File / Data

Print Available Code Pages

Select printer status

Print Text Test

FW Update
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14.1.3 Self Test — Impressao da configuracao da impressora:

1) Click em Self Test para a impressao da configuragdo da impressora;

Self Test

SELF-TEST

MODEL DT-230
Firmware Version: SV1.02.16.beta2
S/N: 801013120237

WIFI Interface
WIFI Interface: V1.0.04.01

Wifi mode: STA

Router SSID: Dascom

IP address: (NONE)
Subnet Mask: (NONE)
GateWay: (NONE)

MAC Address:  ACCF23241762
DHCP: Enable

Receive error : prints '?’

Buffer Capacity
48K bytes

Resident Character
Alphanumeric
Simple Chinese

Print Density
LIGHT [ 123 4 ] DARK

Print Speed : 260mm/s

Paper Width : 80mm

BM sensor : Disable

DIP Switchl
12345678

ON
OFF %% % % % % % %

DIP Switch2
12345678

ON
OFF % % % % % % % %

If you want to continue SELF-TEST
printing,Please press FEED button!
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14.1.4 Testes da Guilhotina:

1) Para testar a guilhotina click em Cutter Test e para finalizar, click em Close;

Cutter Test ‘

14.1.5 Teste da qualidade de impressao da Cabeca Térmica:

1) Para imprimir o teste de qualidade da cabeca térmica click em Block Print;

Block Print ‘

L e
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14.1.6 Teste de envio de comandos ESC POS:

1) Para enviar um comando ESC POS, click em Send File / Data.

Send File / Data

Segue a abaixo o comando em Hexadecimal para ativar o Beep:

1B 28 41 05 00 61 64 2 10 10 em Hex.

Send Options

1B28410500616421010 (O Send Text Data
(®) Send Hex Data

[[] Send Recycle
Send interval 3000

[ ] Clear Buffer After Sending

Send(S)

Clear(CL)

14.1.7 Ler status da impressora:

1) Para ler o status da impressora click em Select printer status;

Select printer status

Status

Has paper!

Refresh(R) Close(C)
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Status

Has paper!
Prirter is off line. Reasons:

Coveris open!

Status

No paper!
Prirter is off line Reasons:
No paper!

14.1.8 Teste de impressao de caracteres:

1) Para imprimir o teste de caracteres click em Print Rolling ASCII;

Print Rolling ASCII
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1"49%&" ()*+,-. /0123456789 ; <=>2@ABCDEFGHIJKLMNO
L HBKE ()%+,-. /0123456789 : ; <=>?@ABCDEFGHIJKLMNOP
"#9X&" ()*+,-. /0123456789 ; <=>?@ABCDEFGHIJKLMNOPQ
#9%&" ()*+,-./0123456789: ; <=>?GABCDEFGHIJKLMNOPQR
$4&" ()*+,-./0123456789: ; <=>?6ABCDEFGHIJKLMNOPQRS

K&’ ()*+,-./0123456789: ; <=>2@ABCDEFGHIJKLMNOPQRST
&' ()*+,-./0123456769: ;<=>?@ABCDEFGHIJKLMNOPORSTU
"()*+,-./0123456789: ; <=>?@ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUY
()*+,-./0123456789: ; <=>?@ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVH
)¥+,-./0123456789: ; <=>2ABCDEFGHIJKLMNOPQRS TUVKX

*+,-./0123456789: ; <=>?@ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVKXY
+,-./0123456789: ; <=>?6ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVKXYZ
,-+/0123456789: ; <=>?@ABCDEF GHIJKLMNOPQRSTUVKXYZ [
-./0123456789: ; <=>?@ABCDEFGHTJKLMNOPQRSTUVWXYZ [\
./0123456789: ; <=>?@ABCDEFGHTJKLMNOPQRSTUVWXYZ [\]

/0123456789 ;<=>?@ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVHXYZ [\]"
0123456789 ; <=>?@ABCDEFGHTJKLMNOPQRSTUVWXYZ [\] " _
123456789: ; <=>?@ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ [\]"_"
23456789: ; <=>7@ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ[\]"_"a
3456789 ; <=>?@ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ[\]"_"ab

456789 ; <=>?@ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ[\]"~_"abc
56789: ; <=>?@ABCDEFGHTJKLMNOPQRSTUVWXYZ[\]~_"abcd
6789: ; <=>?@ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ[\]"_"abcde
788 ;<=>?@ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ[\]"_"abcdef
89: ; <=>?@ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ[\]"_"abcdefg

9:;<=>?@ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUYWXYZ[\] " _"abcdefgh
1 ;<=>7@ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVHXYZ[\]"_"abcdefghi
;<=>?@ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ[\]"_"abcdefghij
<=>?@ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ[\] " _"abcdefghi jk
=>?@ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ[\]~_" abcdefghijk1

>?@ABCDEFGHTJKLMNOPQRSTUVKXYZ [\] " _ abcdefghiikim
?@ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ[\]"_ abcdefghijk Imn
@ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVKXYZ[\]"_ abcdefghijk Imno
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVHXYZ[\]"_ abcdefghijk Imnop
BCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ[\]"_"abcdefghijk Imnopg

CDEFGHIJKLMNOPQRSTUVHXYZ [\]~_"abcdefghi jk Imnopar
DEFGHIJKLMNOPQRSTUVHXYZ[\]"_"abcdefghijk Imnopars
EFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ[\] "_"abcdefghijk Imnopgrst
FGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ[\]"_"abcdefghijk Imnopgrstu
GHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ[\]"_"abcdefghi jk Imnopgrstuyv

HIJKLMNOPQRSTUVKXYZ[\]"_"abcdefghi ik Imnoparstuvw
TJKLMNOPQRSTUVKXYZ [\] " _"abcdefghijk Imnoparstuvmx
JKLMNOPQRSTUVKWXYZ[\]~_ " abcdefghi jk Imnoparstuvwxy
KLMNOPQRSTUVKWXYZ[\]"_"abcdefghi ik Imnoparstuvwxyz
LMNOPQRSTUVHXYZ[\]"_ abcdefghi ik Imnopgrstuvixyz{

MNOPQRSTUVWXYZ [\]~_ abcdefghi jk Imnoparstuvwxyz{ |
NOPGRSTUVHXYZ [\]1"_"abcdefghi jkImnoparstuvwxyz{|}
OPQRSTUVWXYZ[\]"_*abcdefghi ik Imnoparstuvwxyz{ |}
PQRSTUVWXYZ[\]"_ abcdefghijk Imnopqrstuvwxyz{ | }
QRSTUVWXYZ[\]"_ abcdefghi ik Imnoparstuvwxyz{ |}

RSTUVWXYZ[\]"_ abcdefghiik Imnoparstuvexyz{|}~
STUVWXYZ[\]"_ abcdefghiik Imnopgrstuvexyz{|}~ Wi
TUVWXYZ[\]"_ abcdefghijk Imnoparstuvwxyz{|}~ "
UVWXYZ[\]"_ abcdefghijkImnopgrstuvwxyz{ |}~ Fi
VWXYZ[\]"_ abcdefghi ik Imnoparstuvwxyz{|}~ Wik

WXYZ[\]"_"abcdefghi jkImnoparstuvkxyz{ |}~ WM
XYZ[\]"_ abcdefghiikmnoparstuvwxyz{| 1 T s
YZ[\]"_ abcdefghijkImnoparstuvwxyz{|}~ W 7
2[\]"_"abcdefghi jkImnoparstuvwxyz{ |}~ B 7
[\1"_"abedefghiik mnopgrstuvwxyz{ |}~ P v

\]"_"abcdefghijk Imnopgrstuvexyz{|}~ &N pi
1°_"abcdefghiik Imnopqrstuvwxyz{ |}~ Wieng v sE
~_“abcdefghijk Imnoparstuvexyz{ |}~ WHn wmEE
_'abcdefghijk Imnoparstuvixyz{ |}~ W vois e
“abcdefghijk Imnopgrstuvexyz{ |}~ IFJs&IE Vo 4865

abcdefghijkImnopgrstuvexyz{ |}~ mjdsn viis SEns b
bedefghiik Imnoparstuvixyz{ |}~ Wi ng podms sE 6%
cdefghijk Imnopgrstuvwxyz{ |}~ WpHemg v B i &
defghijkImnoparstuvwxyz{ |}~ WH5mg o 5869 i &
efghiikImnopgrstuvexyz{ |}~ mprben v s n% i & e

fohiikimnoparstuvwxyz{ |}~ Wi Fei ek & i
ghijkImnoparstuvwxyz{ |}~ Wl voms eEh i & MEn
hijk1mnoparstuvexyz{ |}~ mpEHRg voE B9 i SN
ijkImnoparstuyvwxyz{ |}~ VETHRNE poE KB b A MR Ik
jkmnoparstuvwxyz{ |} WrbnE poss BT ik U I i

k1mnoparstuvwxyz{ |}~ Wi vods 5 i b SR IR AT
Imnoparstuvexyz{ |}~ MRt vosm 5565 b E Mt
mnopqrstuvixyz{ |}~ Wl L SR A% Rl S 1 I A
noparstuvwxyz{ |}~ WIS v B 5 i AR R B
opgrstuvixyz{ |} FpTHRNE o RE RS b A R S AL

parstuvwxyz{ |}~ I FORE SRR b NS R AL
arstuvexyz{ |} TN 00 REA bl N M A AL
rstuvexyz{|}" VBTSN oSBT R E I T & ALSH
stuvixyz{ |}~ W70 o8 A% s e A B AL Bl
tuvexyz{ |} TR L PR B A i A A A 2 AL B

uvixyz{ |} TR po BB e S 1A A AT A ALt ok
vixyz{ |} VRTHR L R R ik 14 M A A A e
wxyz{ |} VTR L LR B R ek U fAE A AT i A S O
xyz{ |} ViR L A S R A £ AL B e
yz{|}" WRIRRE o e b AR il B AT 5% AR R

Z{|}" vy i A o A B B R 90
{117 VT 52 0 i A I o A e e
|} WP s B A A 2 A o L
}7 VTR L R 0 b SR A o A O
T U R S 1 A i AL R L

Bhkkkx complete  kkkkkk
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14.1.9 Teste de impressao dos tipos de codigos de barras residentes:

1) Para imprimir os tipos de cédigos de barras residentes, click em Print Barcode;

Print Barcode

System: DT-230
S/N: 901013120237
Firmware: SV1.02.16.beta2
Build date: Mar 4 2014
Build time: 17:14:17
[Install Fonts]

ID Font Name

0 SYSTEM 12x24

10 24x24GB18030

[Barcode Samples]

il IR O
125

UP! DE

0421 0009
i
6901028075831
i
% T2 et B 7T B B ¥
ITF: II
89876543210

CODABAR:

A401H68B
CODES3: Il
0 T'E8 T80
T
H151525356455586

QRCODE :

E5E
&

m3

WHi .dascom .com

PDF417:

Isss

[ASCII Samples]
1"#$%8&° ()*+,-./0123456789: ; <=>?@ABCDEFGHIJKLMNC

PQRSTUVWXYZ[\] abcdefghl]klmnopqrstuvwxyz{I}'

Selftest Finished.
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14.1.10 Teste da conexao da gaveta:

1) Para testar a abertura da gaveta, click em open Cash Drawer;

Open Cash Drawer

Cash drawer is open!

14.1.11 Impressao do Code Pages residente na impressora:

1) Para imprimir os Code Pages residentes, click em Print Available Code Pages;

Print Available Code Pages
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SOLUTIONS FOR BUSINESS PRINTING

14.1.12 Impressao de texto de teste:

1) Para imprimir texto livre de teste, click em Print Text Test;

Print Text Test

Please enter the tesd you need to print:

Printer Text Test

DT-230

Manual Técnico de Manutegao
Teste Teste

Texto de Teste]

Printer Text Test

0T-230

Manual T¥cnico de Manute #ito
Teste Teste

Texto de Teste

Printer Text Test

DT-230

Manual T¥cnico de Manute$§iito
Teste Teste

Texto de Teste

Printer Text Test

DT-230

Manual T3¥cnico de Manute#ito
Teste Teste

Texto de Teste

Printer Text Test

DT-230

Manual T3cnico de ManuteFiFo
Teste Teste

Texto de Teste
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14.1.13 Configuracao da impressora:

Select Language  Help

PrinterList

DT-230 | USB | Auto .
Add Printer

Modify Printer

Connection Test

Printer Test | Printer Setting

Manage Images Download Fonts

Download Image (G Mode) Download Image (F Mode)

Code Table Setting Reduction Print Setting

Manual Técnico de Manutencdo da DT-230 Versdo 04.00 - 29/10/2014
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14.1.14 Configuracao dos Logotipos:

1) Para configurar os logotipos, temos quer acertar a configuracdo em
propriedades da imagem, conforme abaixo;

g B¢~ Sem titulo - Paint

Inicio Exibir

D e sOA K 4 /O E @ LA — D D 1
| L] Redimensionar 4 BOOE?E:)@Q - L
Cov\ar iSeIecvlonar ,oL . "}'.r / _{ meé\s @ + s ZCZ';' (V:) @ - Tamanho C:r C;r L
Propriedades da Imagem
Atributos de Arquivo
Salvo em: Nao Disponivel
Tamanho em disco:  Nao Disponivel
Resolugdo: 120 DPI
Unidades Cores
O Polegadas () Preto e branco
() Centimetros ®) Cor
(®) Pixels

@ Altura: | 348 Padrao

(an[EIar

5 M= e B ol Logo_04.png - Paint

Inicio Exibir

D Recort i Cortar 7 A (d N/ @ L A= = D‘ D
opia i * | L] Redimensionar . NCOODa - — |
Ccnvlar Selecvlonar,.iGirar_ 4 / _{ Pm‘cms G‘,\-\" f’\f ECZLT—IC) 3 = amanho C;)r C:r
Propriedades da Imagem
Atributos de Arquivo
a Salvo em: 24/09/2014 12:.00
Tamanho em disco: 8,0KB
Resolucao: 120 DPI
Unidades Cores
. () Polegadas () Preto e branco
() Centimetros (®) Cor
(®) Pixels
Largura: Altura: | 237 Padrio
89
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2) Apds ter acertado o logotipo, click em Manage Images;

Manage Images

2 Printer Utility Tool -- Version 1.1.1.4

Select Language  Help
PrinterList

& ad! Manage your images

Image List:
Print Alignment v

Download(D)...

Print(P) T
Delete Image(E)
Delete All Image

Refresh(R)

Close

FW Update Close

: X
Download image A

Download image

Select File(F): Add(A) Delete(D)

Print preview

"; Download mode of G Print image after download is completed Print Alignment v

90
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SOLUTIONS FOR BUSINESS PRINTING

Printerlist

Download image
Download image

Select File(F):

Add(#) Delete(D)
C:\Users\Rubens\Google Drive'\Dascom Cloud\Particular\Rubens\Work\ Treinamento\CD TREINAMENTO\DT-

Print preview

< >
Note:Use the file order NO. of the image
Download success
Calcsl(C) Print imz Print Alignment v
Success!
#w Usaste

2) Para acertar a posigao do logo tipo e sé clicar em Print Alignment;

[+
R

Printer Utility Tool -- Version 1.1.1.4
Select Language  Help
PrinterList
E agl Manage your images n
Image List:
[E N | | Print Alignment
02 |
03
04
F
' Prnt(P) t
.
Delete Image(E)
Delete All Image

Close

Manual Técnico de Manutencdo da DT-230 Versdo 04.00 - 29/10/2014
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SOLUTIONS FOR BUSINESS PRINTING

] Printer Utility Tool -- Version 1.1.1.4
Select Language  Help

PrinterList

E ol Manage your images

Image List:

[ |Certre v

02

03

s Download(D)...

Print(P)
P

Delete Image(E)
Delete All Image

Close

Print image( keycode:0 1 ):
eevee

Ak

l,l"" e
é}f«%&g\\
QR

N

Print image( keycode:0 1 ):
Y
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SOLUTIONS FOR BUSINESS PRINTING

3) Como imprimir imagem, deletar uma imagem, deletar todas as imagens e
realizar um Refresh, segue os botdes a baixos;

Print(P)
Delete Image(E)
Delete Al Image

Refresh(R)

Capitulo 15: ATUALIZACAO DE SOFTWARE BASICO

15.1 Para atualizacao de Software Basico, a impressora tem que entrar em
modo Hexadecimal, para isso siga os passos abaixo:

1) Desconecte o cabo USB da impressora;

2) Abra a tampa superior;

3) Retire a bobina de papel;

4) Ligue a impressora, mantendo pressionada a tecla de alimentagéo Feed;
5) Em seguida, feche a tampa superior;

6) Os Leds irdo apagar o que significa que a impressora estd no modo de
impressédo hexadecimal (dumping);

7) Conecte o cabo USB na impressora;

93
Manual Técnico de Manutencdo da DT-230 Versdo 04.00 - 29/10/2014



DASCOM
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8) Click em FW Update e em Select DFU File... para escolher o arquivo Binario;

@  DfuUpdateTool-vi2o — O [HEM
Device |DT210/230 v | Leave DFU mode
File:
1
Select DFU File ... Update
About Quit

9) Click em Update para atualizar a impressora;

@  DfuUpdateTool ~v120  — © @  DfuUpdateTool—-vizo  — ) HEMN
Device | DT210/230 v Leave DFU mode Device DT210/230 Leave DFU mode
Fle:  DT230_5V1.0216 beta2 diu || == e A

Select DFU File ... Update Select DFU File Update

File correctly loaded. | LELG VBT Erase Phase (50%)... |

About Quit About Quit
@  DfuUpdate Tool -- V1.2.0 - O I
Device DT210/230 v | | Leave DFU mode

File:  DT230_5v1.02.16 beta2. dfu

Select DFU File ... I Update
Target 00: Update successful ! |
About Quit

10) Desligue e ligue a impressora para sair do modo hexadecimal,
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11) Desligue a impressora uma vez que o papel esteja carregado. Mantenha a
chave de alimentacéo tecla Feed pressionada e ligue a impressora para imprimir
a configuragao atual. Para imprimir o auto teste em seguida, basta pressionar a
tecla de alimentagdo novamente para imprimir o auto teste. Caso nao queira
imprimir o auto teste, desligue a impressora e ligue;

12) Apos a impressao da configuracao, confira se foi atualizada a nova verséao;

SELF-TEST

MODEL DT-230
Firmware Version: SV1.02.16.beta2
S/N: 901013120237

WIFI Interface
WIFI Interface: V¥1.0.04.01
Wifi mode: STA
Router SSID: Dascom
IP address: (NONE)
Subnet Mask: (NONE)

GateWay: (NONE)
MAC Address: ACCF23241762
DHCP: Enable

Receive error : prints '?’

Buffer Capacity
48K bytes

Resident Character
Alphanumeric
Simple Chinese

Print Density
LIGHT [ 1 g 3 4 ] DARK

Print Speed : 260mm/s
Paper Width : B0mm
BM sensor : Disable

DIP Switchl
12345678

ON
OFF YW W R

DIP Switch2
12345678

ON
OFF X5 %5%x%x3%%

If you want to continue SELF-TEST
printing,Please press FEED button!
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