SAC ACBr - Termo de aceite e contratacao de servico exclusivo
Termo de adesao

O presente Termo de Adesao estabelece as condi¢des para o acesso e uso do servico
de Suporte ACBr Comercial (SAC), contido dentro das paginas Projeto ACBr. Manifestando sua
concordancia com as disposicdes do presente Termo, o Usuario se compromete a observar e
cumprir suas obrigacoes e agir de acordo com as diretrizes aqui dispostas. Apds a finalizagcdo do
cadastramento, ao Usuario serdo disponibilizadas as funcionalidades nas condi¢oes e parametros
neste termo dispostos.

Do SAC

Clausula 1? - O servico de Suporte ACBr Comercial (SAC), contido dentro das
paginas do Projeto ACBr, permanece com o carater estritamente de codigo aberto que é préprio da
licenca usada nos fontes do projeto (LGPL).

Funcionalidades

Clausula 2 — A contratacdo do SAC amplia a area de acesso do Usuario aderente
expandindo as possibilidades de solugdes e suporte.

Paragrafo primeiro — A todos os usudrios é oferecida area livre e gratuita, onde
podem ser baixados os pacotes basicos com os fontes e utilitarios do projeto, que possibilitardo aos
usudrios determinar com precisao a funcionalidade, compatibilidade e necessidade desta
contratagao.

Clausula 2.1- A contratacao do SAC se destina aqueles que desejam contribuir com
o projeto ACBr e, ap6s fazer uso da area livre e gratuita, baixar os pacotes com os fontes do projeto
e eleger o ACBr como uma ferramenta 1til e necessdria, constataram a necessidade de dispor de
suporte em suas possiveis demandas de forma efetiva e comprometida.

Clausula 2.2 — O servigo oferecido consiste na disponibilizacdao ao Usuario da area
de conteudo exclusivo, que lhe possibilitara o acesso completo aos conteuidos restritos e todas as
suas funcionalidades, bem como, a apresentacao de suas dividas visando o suporte e auxilio
relacionados ao uso dos fontes do Projeto ACBr no Férum, com garantia de resposta em até 01 dia
util.

Paragrafo Primeiro - O Férum privativo de que trata esta clausula é exclusivo para
dirimir dividas e questionamentos acerca do uso dos Fontes do Projeto ACBr. Tal mecanismo se
destina a apresentacdo de solucdes ao Usuario da area exclusiva de forma célere e obrigatdria por
um dos colaboradores do projeto. Demais indagacdes (assuntos correlatos), devem ser dirigidas ao
férum aberto, que é gerido por voluntarios e que segue o regramento proprio de foruns livres de
internet e regras gerais contidas na pagina do projeto.

Paragrafo 2° — A participacao no férum do SAC é regida pelas regras de conduta
dispostas no site do ACBr ( https://www.projetoacbr.com.br/forum/index.php?showtopic=9116 ),
sem prejuizo de toda a legislacdo pertinente.

Clausula 2.3 — Os servicos oferecidos sdo destinados a facilitacdo do uso dos fontes
e utilitarios do projeto ACBr. Os fontes e utilitarios sdo disponibilizados exatamente como estdo. A


https://www.projetoacbr.com.br/forum/index.php?showtopic=9116

contratacao do SAC ndo gera obrigacado por parte do Projeto ACBr na realizacdo de adaptacGes
nestes fontes e utilitarios ou o desenvolvimento de rotina ou componente especifico.

Do Cadastro do Usuario

Clausula 3 - O cadastramento do Usuario se dara através do preenchimento do
Formulario Cadastral, em sua versao on-line, conforme disposto no Site. Todas as informacdes
preenchidas no Formulario Cadastral deverao ser exatas, atuais e completas. A veracidade dos dados
sera de total responsabilidade do usuario.

Clausula 3.1 - A constatacdo de preenchimento incorreto, falso, omisso ou
incompleto pode acarretar em rescisdao do contrato com a consequente proibicao de acesso e uso do
SAC, sem prejuizo das providéncias legais pertinentes.

Clausula 3.2 - O Usuario é inteiramente responsavel por todo e qualquer dano,
perda ou prejuizo oriundos do preenchimento do Formulario Cadastral de forma falsa, incorreta,
omissa ou incompleta.

Clausula 3.3 - O Usuario é responsavel exclusivamente por proceder qualquer
mudanca ou alteracdo nos dados preenchidos no Formulario Cadastral contidos no portal do projeto.

Do Acesso e Uso do Servico de Suporte ACBr Comercial - SAC

Clausula 4 — O acesso ao SAC se dara mediante identificacao de usudrio e senha. A
identificacdo e senhas serdo escolhidos livremente pelo Usuario, sendo vedada a escolha de
identificacdo ja utilizada por outro usudrio.

Clasula 4.1 — Nao é permitido o compartilhamento de usuario e senha.

Paragrafo Primeiro- Cabe exclusivamente ao Usuario manter a sua Identificacdo e
Senha confidenciais, ndo os disponibilizando a terceiros em nenhuma hipotese.

Paragrafo 2° — Havendo a noticia de provavel ou certa violagao por terceiros no uso
de sua identificacao e senha, o Usuario deve informar imediatamente o Projeto ACBr, que podera
proceder a desativacdo ou migracao da referida identificacao.

Clausula 4.2 - O acesso e uso das funcionalidades do SAC pelo Usuario é de sua
inteira responsabilidade, onde deverdo ser observadas e obedecidas toda a legislacdo, o inteiro teor
deste termo e demais normas administrativas aplicaveis. E proibido o acesso e uso das
funcionalidades do SAC para a prética de atos ilegais.

Clausula 4.3 - As informacdes disponibilizadas ao Usuario, por meio da utilizacdo
do SAC, tem carater privilegiado e privativo do Prejeto ACBr e de seus idealizadores, constituindo
sua divulgacao a terceiros, sem a prévia autorizagao e citacdo de fonte, violacdo a direitos de
propriedade intelectual ou de direitos de imagem e/ou intimidade, dos seus respectivos titulares. O
uso em desacordo com o estabelecido nesta Clausula ensejara o direito de rescisao do presente
Termo, sem prejuizo das perdas e danos decorrentes, bem como da aplicacdo das demais medidas
legais cabiveis, na hip6tese de tal violacdo também consistir infracdo penal, administrativa e/ou
civil.



Clausula 4.4 — E de inteira responsabilidade do Usuario a verificagdo de seu
ambiente de hardware e de sua adequagdo, bem como de seu acesso a internet e da alimentacao
elétrica de seus equipamentos.

Paragrafo Primeiro — Cabe ao Usuario verificar a compatibilidade dos fontes e
utilitarios do projeto ACBr em seu ambiente de desenvolvimento, conforme disposto em Clausula 2,
2.1 deste termo.

Do Pagamento

Clausula 5 — Pelos servicos exclusivos disponibilizados o Usuario pagara a quantia
determinada na area destinada ao pagamento no site do Projeto ACBr. Os valores sdo sujeitos a
alteracOes periddicas e sdo progressivamente menores para contratagdes por maiores periodos de
tempo, conforme tabela disposta na area de Contratacao.

Clausula 5.1 — Quando do cadastramento e renovacao, o Usuario devera fazer a
opcdo por algum dos planos disponiveis (mensal, trimestral, semestral ou anual) e da forma de
pagamento de sua escolha, obedecidos os preceitos ali dispostos.

Clausula 5.2 - O valor serd determinado na contratacdo, e as demandas afetas e este
tema serdo definidas neste ato.

Paragrafo primeiro - A gestdo de pagamento é feita por plataforma de servicos
financeiros externos ao Projeto ACBr, portanto as questdes a este tema relacionadas deverao ser
tratadas exclusivamente junto a esta.

Paragrafo 2° - A liberacao da area exclusiva ocorrera automaticamente apos a
confirmagdo do pagamento pela plataforma de servicos financeiros.

5.3 - A duracdo dos planos se estendera pelo prazo escolhido pelo usuario, e ndao
serdo concedidas devolugoes de valores, considerando a natureza da prestacdo, que consiste na
colocada da area exclusiva a disposicdo do contratante/usuario pelo prazo escolhido independente
de seu efetivo uso.

5.4 - Apo6s o decurso de tempo do plano escolhido o acesso ao contetido exclusivo do
SAC sera automaticamente finalizado/interrompido/bloqueado, cabendo ao Usuario, se desejar,
efetuar sua renovagao mediante a escolha do plano conforme padrdo e de acordo com a sua
liberalidade.

Da Rescisao
Clausula 6 — Tendo em vista que a presente relacdo contratual é firmada por tempo
determinado e previamente acordado entre as partes, somente se admitira rescisdo mediante a

incidéncia de comprovada justa causa.

Clausula 6.1 - Sdo situagdes que ensejam em justa causa por parte do Projeto ACBr
em detrimento do Usuario :

a) A incidéncia do usuério em situacoes flagrantemente ilegais; ou



b) O comportamento inadequado, excedente, incendioso ou desrespeitoso na relacao com qualquer
membro da comunidade nas paginas do Projeto ACBr.

Clausula 6.2 — Sdo situagdes que ensejam a justa causa por parte do Usuario em
detrimento do Projeto ACBr:

a) A indisponibilidade imotivada do site por periodo superior a 1(um) dia ttil ou
b) O reiterado e imotivado descumprimento do prazo de resposta previsto na clausula 2.2.

Clausula 6.3 — A justa causa ocasiona a imediata interrupc¢ao do acesso do Usuario
ao SAC e suas areas de contetido exclusivo, e, quando for o caso, o ressarcimento do valor pago
pelo Usuario.

Paragrafo Unico — O ressarcimento de que trata esta clausula repousa, apenas nos
valores proporcionalmente relativos aos meses vincendos devidamente quitados pelo usuaério.

Disposicoes Gerais

Clausula 7 - O contetido do Férum privativo, que é composto pela base de dados de
Perguntas e Respostas, sendo Propriedade intelectual do Projeto ACBr, ndo pode ser transmitido
ou divulgado sem a devida autorizagao.

Paragrafo Primeiro - Os fontes do Projeto ACBr e qualquer novo componente ou
fonte adicionado a ele, sera gerido pela licenca LGPL utilizada no Projeto, portanto as possiveis
colaboracdes ao projeto por parte de qualquer Usuario tem cunho de voluntariado.

Clausula 8 — Fica eleito o meio eletronico para a comunicacao entre as partes,
devendo as notificacoes, declaracdes, avisos, ou pedidos serem feitos preferencialmente por e-mail
que deve ser confirmado o recebimento pelo destinatario.

Clausula 9 - No caso de qualquer disposicao do presente Termo ser considerada
invalida, ilegal ou inaplicavel, a validade, legalidade e aplicabilidade das disposi¢Oes restantes nao
serdo de modo algum afetadas ou prejudicadas.

Clausula 10 - A falta de manifestagdo, por qualquer das partes, quanto ao
descumprimento ou cumprimento de quaisquer disposigdes deste termo, serd considerada simples
tolerancia, ndo implicando em novagao, remissao, ou qualquer modificagdo deste acordo escrito,
bem como ndo prejudicaré o exercicio do mesmo direito em época posterior, € nem servira de
precedente para a repeticao de ato tolerado.

Este termo rege-se pelas leis da Republica Federativa do Brasil vigentes a época de
sua celebracao. Fica eleito o Foro da Comarca de Tatui, com rentncia de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questoes ou controvérsias oriundas dos termos e
condicGes deste Termo de Adesdo.



